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Predgovor

Standardi mladinskega ulicnega dela so namenjeni vsem
izvajalkam_cem in organizacijam (mladinskega) ulicnega
dela, tistim, ki se na to pot Sele podajajo ter vsem ostalim
deleZzenicam_kom, ki so pomembne_en akter ke pri
doseganju kakovosti in uc¢inkov ulicnega dela.

Standardi na sploSno vsebujejo naslednje sestavine:
1. UvOoD
a) opis dejavnosti;
b) udelezenke_ci;
c) postopek izvajanja ali dejavnost;
¢) trajanje dejavnosti;

d) metode dela;
e) izvajalke_ci,

f) izobrazevanje;

g) supervizija in intervizija;
h) dokumentacija.



Jvod

Pred tabo je dokument Standardi mladinskega ulicnega
dela, ki so nastali znotraj Mreze Mlada ulica ob pomoci
prof. Miloslava PoStraka s Fakultete za socialno delo.
Mreza Mlada ulica od leta 2012 dalje zdruZuje organizacije
s podroc¢ja mladinskega dela z namenom dviga kakovosti
praks mladinskega ulicnega dela, podpore in medsebojnega
mreZenja. Ena od klju¢nih nalog mreZe je tudi ta, da skrbi
za podporne aktivnosti za izvajalke_ce uli¢nega dela, ena od
teh pa je delovanje v smeri strokovnega razvoja podrocdja v
LjubljaniinSirse. Kljuéno delo v smerivzpostavitve standardov
mladinskega ulicnega dela se je odvijalo v okviru delovne
skupine Eti¢ni kodeks, ki deluje kot del Mreze Mlada ulica. Z
leti delovanja mreZe in soCasnega razvoja podrocja ulicnega
dela, tako v Ljubljani kot SirSe po Sloveniji, je postalo jasno, da
“ulicno delo ni monolitna stvar”, od tod je zrasla potreba po
skupnih minimalnih standardih mladinskega uli¢nega dela.

Preden pa je postalo cisto jasno, kaj potrebujemo
(torej preden smo uspeli sistemati¢no analizirati potrebe
mladinskega ulicnega dela za njegov nadaljnji razvoj), pa je v
Ljubljani in v Sloveniji preteklo Se mnogo:

DELOVNIH SRECANJ;

POGOVOROQV S STROKOVNJAKI_NJAMI s sorodnih podrocij;
diskusij z izkuSenimi uliénimi delavkami_ci iz tujine;
nezanemarljivih mednarodnih projektov mreze v sklopu
Erasmus+, od Partnership building activity (seminarja za
grajenje partnerstev, 2017), do Studijskih obiskov v tujino.
Predvsem Studijski obisk Mreze Mlada ulica leta 2018 na
Dunaj, pa tudi leta 2019 na Nizozemsko, sta nam preko
spoznavanja standardiziranosti in sistematiziranosti ulicnega
dela pri njih dala nove uvide in moZnost za samorefleksijo.

Ker naj je bilo od zacetka klju¢no, da standardi ne
pomenijo selekcije, postavljene po modelu od zgoraj navzdol
s strani mreznih koordinatork_jev, smo si bili s profesorjem
in mreZnimi organizacijami enotni, da naj gre za maksimalno
participatoren, ‘bottom up” proces, v katerega se aktivno
vkljuCujejo predstavnice_ki razlicnih mreznih organizacij.
Intenzivno delo je najobsirneje potekalo v letu 2020, ko smo
v prvem koraku skupaj zbrali in posredovali vse dokumente,
ki temeljijo na pristopih mladinskega ulicnega dela v
organizaciji. Gradivo je profesor Postrak pregledal in osnoval



osnutek strukture standardov, ki smo jo nato na sestanku mreznih organizacij imeli
priloznost pokomentirati, piliti in dopolnjevati - proces pa smo nato nadaljevali
v sklopu delovne skupine Eti¢ni kodeks. Delovna skupina je pripravila osnutek
delovne verzije, ki so jo imele_i udeleZenke ci Streetstivala 2020 moZnost
ponovno prediskutirati, dopolnjevati in pokomentirati. Na podlagi vseh spoznanj
in komentarjev je nastala tale verzija standardov uli¢nega dela, ki pa ni dokument,
ki bi bil zaklju¢en. Dokument je vedno odprt za spremembe, dopolnitve in nova
dognanja. Upamo, da bodo standardi postali temeljni strokovni dokument mreznih
organizacij (in drugih organizacij, ki izvajajo uli¢cno delo). Standardi so namrec
osnovni okvir za delo doloene ustanove, organizacije na dolo¢enem podrocju.
Dajejo nam osnovno strukturo in okvir dela. Poleg standardov pa je pri ulichem
delu nujno upostevati tudi Etiéna nacela.



Mladinsko ulicno delo je specifiéen pristop na podro¢ju mladinskega dela
in terenskega dela z mladimi. Pri tem uporabljamo metode dela s posameznim
primerom, metode dela s skupino in metode dela v skupnosti ali skupnostnega
mladinskega dela. Obsega nacdrtovane in organizirane dejavnosti z mladimi v
njihovem okolju v dani skupnosti. Dejavnosti vsebujejo nacrtovanje, usklajevanje
inizvajanje preventivnih programov, programov zmanjsevanja Skode, organiziranja
prostocasnih aktivnosti in podpornih ter svetovalnih dejavnosti z mladimi na
podlagi strokovnih ugotovitev in spoznanj o njihovih Zivljenjskih okoljih, potrebah
in na podlagi potreb, izrazenih s strani mladih v obliki Zelja. Terensko delo sicer
obsega tri ravni: obisk na domu, delo v institucionalnih prostorih in delo na javnih
povrsinah alivjavnih prostorih. Mladinsko uli¢cno delo je del naértnih, organiziranih
in usmerjenih dejavnosti mladinskega dela na javnih povrsinah, v javnih prostorih
in za javnost odprtih zasebnih prostorih. To so trgi, ulice, parki in drugi javni, torej
vsem dostopni prostori. Nameni mladinskega ulicnega dela so delovanje na tistih
prostorih, prizoris¢ih, mestih, kjer se zbirajo, zadrzujejo, ali ki jih obiskujejo mladi
in tam prezivljajo bolj ali manj vecji del svojega pretezno t. i. prostega Casa. Te
prostore si mladi veckrat prisvojijo ali se tam pocutijo na svojem terenu, so jim
domaci. Na teh prostorih se lahko tudi manifestirajo, pokazejo, izrazijo njihove
stiske, tezave, nezadovoljene potrebe. Lahko so tudi u¢ni poligon za spoznavanje
njihovih interesov in potencialov. So pomemben del Zivljenjskih prostorov mladih.
Strokovni_e delavci_ke vseh vrst, vklju¢no z mladinskimi uli¢nimi delavkami_ci so
gostje, obiskovalke_ci v teh prostorih. Zato ravnajo tako, da mladim ne vsiljujejo
lastnih prepricanj, niso pokroviteljske_i, spoStujejo Ze vzpostavljena neformalna,
nenapisana pravila okolij, v katera prihajajo. Tako je mladinsko ulicno delo del
terenskega dela, kjer se pribliZamo mladim, vstopimo v njihove Zivljenjske svetove.
V teh prostorih nato povabimo te mlade k sodelovanju, k skupnim dejavnostim.
Povabimo jih spostljivo, na nacine, ki so jim blizu in ki so jim razumljivi, ustrezni,
sprejemljivi. Me_i smo odgovorne_i zaveznice ki z ustreznimi strokovnimi
znanji, da vzpostavimo mladim primerne kakovostne odnose sodelovanja. Tako
skupaj z mladimi nacrtujemo, organiziramo in izvajamo dejavnosti, ki spostujejo
njihovo avtonomijo, a hkrati stremijo k ¢im visji stopnji aktivne participacije. Ob
tem uposStevamo nacela normalizacije, deinstitucionalizacije, regionalizacije,
decentralizacije, individualizacije, krepitve moci ali opolnomocenja, participacije,
v Zivljenjski svet otrok, mladostnikov in mladih usmerjene socialne podpore,
socialnega vkljuCevanja in spodbujanja aktivnega udejstvovanja/participacije.
Mladinsko uli¢no delo se opira na spoznanja, koncepte in pristope pedagogike,
socialnega dela, sociologije, psihologije in drugih druzboslovnih ved, ki se
ukvarjajo s podrocji otrostva, mladosti in odrasc¢anja.



B) UPEIEZENG

UdeleZenke_ciso vsi mladi v danem okolju, s katerimi se sreCamo v njihovih

prostorih, na ulici, trgu, v sosescini in na drugih javnih mestih.

Mlade lahko razdelimo na mladoletne, od 14. do 18. leta, mlajSe polnoletne,

od 19. do 25. leta, in starejSe polnoletne mlade, od 26. do 29. leta. Pristopi pri

razli¢nih starostnih skupinah se konceptualno razlikujejo glede na njihove razvojne

znacilnosti, druzbene polozaje in pravno formalne opredelitve posamezne
starostne skupine. Med uli¢nim delom se véasih vklju€ujejo tudi mlajsi ali starejsi

posamezniki, vendar je zgoraj opisana skupina mladih nasa primarna ciljna skupina.

Ti mladi imajo razlicne Zelje in zanimanja, oprta na bolj ali manj zadovoljene

potrebe. So osebe, ki nam lahko najve¢ povedo o svojih Zeljah, ki jih mi kot

strokovne_i_e mladinske i ulicne_i delavke _ci razumemo v kontekstu njihovih

potreb. Potrebe in primanjkljaje pri zadovoljevanju le-teh strokovnjaki_nje
prepoznavamo, identificiramo, detektiramo in naslavljamo na razne nacine na
podlagi nasega strokovnega znanja.

Mladinsko uli¢éno delo izvajamo v skladu s sodobnimi preverjenimiin potrjeno
ucinkovitimi, uspesSnimi naceli mladinskega dela, oprtimi na strokovna spoznanja
o mladih, njihovih vsakokratnih Zivljenjskih kontekstih in pristopih, ki jih pri tem
uporabljamo.

PosploSen in fleksibilen okvir postopkov izvajanja vsakovrstnih dejavnosti v okviru

mladinskega ulicnega dela je naslednji:

e V prvem koraku mladinska_i delavka_ec opazuje, proucuje in analizira stanje na
podrocju, v katerega namerava vstopiti. Pri tem proucuje tudi moZzne pristope,
dejavnosti in programe, ki bi prisli v poStev glede na okoliscine, torej analizo
stanja na zaCrtanem terenskem obmocju.

e Vdrugem koraku na ustrezen, okolis¢inam in lokaciji primeren in prilagojen nacin,
predstavi sebe in institucijo, v katere imenu in okviru deluje. Pri tem ima na
razpolago tudi razlicne identifikacijske pripomocke, s katerimi se — v okolis¢inam
ustrezni obliki — predstavi in je prepoznavna_en med otroki in mladimi. Jasno
navede tudi moZnosti, torej pristojnosti, zmogljivosti, kompetence in dejavnosti,
ki jih ima na razpolago. To stori na mladim ustrezne nacine in ob ustreznih
priloznostih. Pomembno je, da so vloge vseh udeleZenih jasne in razvidne in da
vse_i udelezenke_ci sprejmejo sodelovanje. To lahko mladinska_i delaveka_ec
stori tako, da odnos formalizira z ustreznimi formalnimi koraki, lahko pa tudi
z neformalnimi oblikami. Bistveno je, da je dogovor o sodelovanju razviden
vsem udeleZenim, da vsi prostovoljno vstopajo v ta odnos in da imajo Zeljo in
pripravljenost sodelovati v njem. Ob tem je potrebno mladim omogociti, da o
svojih pric¢akovanjih in Zeljah povedo ¢im vec. Spodbujati jih je potrebno, da
izrazijo tudi svoja mnenja in staliS¢a o svojem polozaju. Mladinska_ki delavka_ec



0) TRAJAN]E bEjAVNOST

izhaja iz vloge, da je spostljiv_a in odgovorna_en zaveznica_ik, zaupnica_k
otrok, mladostnikov in mladih. Vseskozi jih spremlja, podpira in spodbuja k
soustvarjanju dejavnosti.

e V naslednjem koraku, ko je dosezen — formalen/formaliziran ali neformalen/
neformaliziran — dogovor o sodelovanju, zacnemo raziskovati izrazene Zelje
in interese in preko njih sporocene potrebe mladih. To je faza prepoznavanja
potreb mladih, vse pa je oprto na upostevanje njihovih pricakovanj in njihovih
predlogov moznih resitev.

e V naslednjem koraku predstavimo mladim nase predloge mozZnih dejavnosti
ali se vklju¢imo v njihove Ze vzpostavljene dejavnosti. Pri tem ves ¢as izhajamo
iz nasSe podporne mentorske vlioge spostljive_ga in odgovorne_ga zaveznice_
ka in zaupnice_ka in skupaj z njimi sooblikujemo/soustvarjamo dejavnosti.
Seznanimo jih z vrstami dejavnosti, ki jih imamo na voljo pri razli¢nih izvajalcih,
in z nacini, na katere se lahko vkljucijo v posamezno dejavnost. Po potrebi
jih napotimo ali spremljamo k drugim institucijam, kjer lahko dobijo dodatne
informacije tudi o tem, kako se lahko tam vkljucijo v druge dejavnosti, ki jih
nas$ okvir mladinskega ulicnega dela ne zajema (recimo tezave z duSevnim
zdravjem, odvisnostjo, zlorabe itd.). Pri tem nastopamo kot povezovalke
ci med udelezenkami_ci in institucijami. Po potrebi nastopamo tudi kot
zagovornice_ki in jim pomagamo pri oblikovanju zahtevkov in vlog, za katere
imamo strokovno znanje.

e Zadnji korak je namenjen predstavitviin preverjanju doseZzenega, ugotavljanju,
ali so vse_i udelezenke ci zadovoljne_i z rezultati in uporabnostjo resitev.
Ta korak lahko vsebuje tudi evalvacijo in urejanje gradiv za porocila. Ker je
mladinsko uli¢no delo kontinuiran proces, z omenjenim korakom zakljuc¢imo
dolocen cikel nase dejavnostiin Ze nastopi ¢as za naslednji korak, ki je hkrati prvi
korak naslednjega cikla, torej nacrtovanje nadaljnjih dejavnosti mladinskega
ulicnega dela na podlagi dosedanjih ugotovitev, spoznanj, in izkusenj.

Dejavnosti mladinskega uli¢cnega dela so lahko nacrtovane kot:

e Kontinuirane — organizacije in njihove_i izvajalke_ci imajo predvidene stalne
programe mladinskega uli¢nega dela. Ti so praviloma vecletni, pri tem pa
mladinsko uli¢no delo izvajajo bodisi celo leto, bodisi sezonsko, recimo v
toplejSih mesecih leta, ko je ve¢ mladih na javnih povrsSinah in prostorih.

e Obcasne—odzivamo se na posamezne konkretne dogodke ali razmere v druzbi
in med mladimi. Obcasne dejavnosti so razli¢no trajajoce glede na namene,
vsebino, obliko in moznosti izvedbe.
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Metode dela zajemajo vse dorecene, premisljene in preverjene metode,
tehnike in pristope mladinskega uli¢cnega dela, od »visenja na terenu«, opazovanja
z udeleZbo, »triger« metoda ali metoda s sproZilcem, torej organiziranje
dogodkov, recimo Ccistilnih akcij, kulturnih dogodkov ali kakih drugih vrst in oblik
dogodkov, z namenom pritegniti, povabiti, omogociti mladim, da pritegnemo
njihovo pozornost, da se udeleZijo danega dogodka. Zajema tudi druge oblike
obvescanja mladih o nasi prisotnosti in moZnostih sodelovanja, kot so plakati,
objave na druzabnih omrezZjih in podobno.

Metode mladinskega ulicnega dela lahko delimo Se na raven metod dela s
posameznico_kom, s skupino ali v skupnosti.

Mladinske_i uliéne_i delavke_ci izvajajo dejavnosti in vodijo programe
mladinskega ulicnega dela. To so mladinske_i delavke ci, ki imajo formalno in
neformalno pridobljene kompetence in izkuSnje za mladinsko delo nasploh in za
mladinsko uli¢no delo posebej.

Praviloma so diplomantke_i do in podiplomske izobrazbe ustreznih
druzboslovnih Studijev (npr. pedagogike, sociologije, psihologije, socialnega dela
in sorodnih programov) in usposobljenosti, ki jih predvideva nacionalna poklicna
klasifikacija za poklic mladinska_i delavka_ec.

Po dogovoru so lahko so/izvajalci dolocenih programov tudi prostovoljci_
ke, Studenti_ke in strokovnjaki_nje drugih strokovnih profilov kot sodelavci_ke, ki
delajo v sodelovanju in pod mentorstvom mladinskih uliénih delavcev_k.

Predpostavljamo, da je za posamezno izvedbo mladinskega uli¢nega
delavca mimum dva_e mladinska_i uli¢na_i delavca_ki, torej delo v paru. Ob tem
opredelimo druge mozne oblike, torej skupina mladinskih delavcev_kin podobno.



&) SUPERViZi)A iN iNtERViZIjA

Vsem izvajalkam_cem mladinskega ulicnega dela morajo organizacije
zagotoviti razlicne oblike usposabljanja in izobraZzevanja, ki so potrebne za
kakovostno izvajanje predvidenih programov in dejavnosti ter glede na potrebe
izvajalcev. lzvajajo jih v formalnih in neformalnih oblikah izobrazevanja kot
delavnice, tecaje in krajSa usposabljanja, ki jih dolo¢i posamezna organizacija.
Predvidoma je to:

Temeljno usposabljanje za mladinsko uli¢no delo, ki zajema naslednje sklope:
teoretski sklop (terensko delo, ulicno delo, mladinsko delo, mladinsko uli¢no delo,
mladi, pristopi/oblike mladinskega ulicnega dela, faze mladinskega ulicnega dela,
nacela in standardi mladinskega ulicnega dela ...);

prakti¢ni sklop (metode mladinskega uli¢nega dela, vzpostavljanje prvega stika,
vzpostavljanje in poglabljanje odnosa, krizne situacije in intervencije, intervizija
.);

mentorska podpora (podpora pri uvajanju v mladinsko uli¢no delo).
Kontinuirano izpopolnjevanje iz specificnih tematik, povezanih z mladimi,
mladinskim ulicnim delom in aktualnim druzbenim dogajanjem (npr.
samoposSkodbeno vedenje, psihoaktivne substance, spolno nasilje, vandalizem,
zakonski okvirji mladinskega ulicnega dela, specifi¢ni pristopi, psihohigiena,
digitalizacija).

Vsem izvajalkam_cem mladinskega ulicnega dela morajo organizacije
zagotoviti strokovno podporo pri reSevanju dilem, vezanih na delovni proces
in odnose. To je predvidoma organizirano kot vsaj ena od naStetih, lahko obe:

1. Intervizija, ki jo mladinske_i uliéne_i delavke_ci izvajajo sami_e po nacelih
intervizije;

2. Supervizija mladinskih uli¢nih delavk_cev, organizirana z ustrezno
usposobljenimi supervizorkami_ji.
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Vsebuje:

e dokumente, ki so potrebni za vzpostavitev dejavnosti (npr. nacrt dela,
obrazci za prijavljanje na razpise, dogovori/pogodbe z odlocevalkami_ci,
financerkami_ji, dovoljenja za delo na javnih povrSinah, relevantne pogodbe
npr. o zaposlitvi, prostovoljskem delu);

e dokumente za evidentiranje dejavnost — porocila o dejavnosti, ki vsebujejo
datum izvedbe, lokacjo, izvajalce, opis in Stevilo udelezencev, opis dejavnosti,
zakljucke in predloge za naprej;

e dokumente za evalviranje dejavnosti.

Zagotovoljen sprotni prenos informacij in periodi¢ni monitoring/evalvacija za
zviSanje kakovosti mladinskega uli¢nega dela.

i) DRUGO
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